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Warum kriege ich immer die Kunden, die nicht zahlen?

mwHerr Wenn* trifft ,,Herrn Aber*

Norderstedt (em) Kommt lhnen
diese Situation nicht auch
bekannt vor? Sie schreiben Rech-
nungen, doch lhre Kunden zahlen
nicht, oder viel zu spat? Die Folge
ist mangelnde Liquiditdt und ein
zusammenbrechendes Bank-
konto. Leider gelingt es nur den
wenigsten Unternehmern ein
erfolgreiches Kundenmanage-
ment einzufiihren. Stadtmagazin
fragt Unternehmensberaterin Bir-
git Wieczorek nach den Griinden:

.Hierzu eine kleine Anekdote aus
meiner Praxis: ,Herr Wenn" trifft
seinen alten Schulfreund ,Herrn
Aber”. ,Mensch ,Herr Wenn”
haben Sie aber zahlungskraftige
Kunden, wie machen Sie das nur?”
.Tja, ganz einfach, ich stell mir
meine Kunden genau so vor, wie
ich sie haben will, namlich zah-
lungskraftig. Und in 80% aller Falle
funktioniert dies auch, und bei den
restlichen 20% hake ich dann noch
einmal nach.”

Daraufhin antwortet ,Herr Aber”:
Jch habe bisher nur schlecht zah-
lende Kunden angezogen und dies
passiert mir immer wieder.” ,Herr
Wenn“, dann sollten Sie Ihre Denk-
weise andern und ab sofort den-
ken, dass Sie nur noch zahlungs-
kraftige Kunden erhalten.”

Birgit Wieczorek rat: ,Andern Sie
lhre Einstellung zu Dingen und den-
ken Sie jeden Tag genau das, was
Sie erreichen wollen. Desto klarer
lhr Ziel definiert ist, desto schneller
wird es erfullt werden.”

Treffen Sie jetzt die Entscheidung
zu sagen: ,Ab heute kriege ich nur
noch zahlungskraftige Kunden!”

Interessierte erreichen Dipl.-
Betriebswirtin  Birgit Wieczorek
unter 040/513 22 599 fiir eine
kostenlose  Erstberatung  oder
Anmeldung zum Seminar. Weitere
Informationen online unter:
www.business-reporter.de

Weinhaus am Stadtrand

Erlesene Weine nicht nur fiir Kenner

Norderstedt (mp) Ein exklusiver
Wein gehort einfach zu jedem
guten Essen dazu. Da man jedoch
oft nicht wei, welcher Wein
passt, ist gute Beratung unerlass-
lich. Dass man die beim Weinhaus
am Stadtrand bekommt, ist in
Norderstedt langst kein Geheim-
tipp mehr.

Geschaftsfiihrer Thorsten Berthold
kauft alle seine Weine direkt bei den
unterschiedlichen Winzern. ,Wir
beziehen die Weine hauptsachlich
in Deutschland, Frankreich, Italien
und als Geheimtipp aus Portugal.
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Weine aus Ubersee komplettieren
unser Sortiment”, so Thorsten Ber-
thold, der 2004 das Geschaft lber-
nommen hat. Im Weinhaus findet
man von alltaglichen Weinen bis hin
zu Tropfen fiir besondere Anlasse
alles. So bekommt man hier auch
einen Portwein von 1890, einen
Madeira von 1863 oder beriihmte
Champagner. Alle Produkte hat
Thorsten Berthold mit viel Sorgfalt
ausgesucht. Bekannte Namen sind
ihm nicht so wichtig, wie die Qua-
litat der Weine. Daher findet man
auch so manchen unbekannten
exquisiten Wein. Eine ausfihrliche

Beratung gibt es natiirlich kostenlos
dazu.

Weinliebhaber aufgepasst: Am 23.
+ 24. September von 15 - 20 Uhr
konnen im Weinhaus am Stadtrand
40 Rotweine aus der ganzen Welt
probiert werden. Am 25. September
findet zudem bis 23 Uhr ,Die Nacht
der guten Weine” statt.

Blumen Ellerbrock

Die Nr. 1, wenn es um Blumen geht

Norderstedt (mp) Direkt am Fried-
hof Garstedt liegt das 1933 ge-
griindete Blumengeschiaft Ellerb-
rock. Seit 1989 haben Jan und
Dirk Ellerbrock das Sagen im
Familienunternehmen.

Dabei ist Jan Ellerbrock fir alles
rund um die Friedhofsgartnerei
zustandig und sein Bruder Dirk
Ellerbrock ist der kreative Kopf in
Sachen Gartengestaltung und Flori-
stik.

Das Blumengeschaft Ellerbrock ist
spezialisiert auf Friedhofsgartnerei,
Trauerfloristik  und  Grabpflege.
Damit haben die Ellerbrocks sich
einen sensiblen Bereich in der Flori-
stik ausgesucht.

.Im Beratungsgesprach mit Hinter-
bliebenen gilt es besonders behut-
sam und einfiihlsam zu sein. Oft
sind sie nicht auf diese schwere
Situation vorbereitet. Daher helfen
wir gerne mit unserer langjahrigen
Erfahrung weiter.”

Anzeige

Norderstedt:

Investieren Sie in eine Zukunfts-Lage

Direkte Lage am Hamburg-

Airport und der A7, 30
Minuten Fahrzeit mit der
U-Bahn bis in Hamburgs

City, Norderstedt ist Zukunfts-
standort.

Die EGNO entwickelt und ver-
marktet im Auftrag der Stadt
Gewerbe- und Wohnstandorte
in Norderstedt. Wir sind lhr
kompetenter Partner in den
Bereichen:

 Stadtentwicklung

¢ Standortmarketing

¢ Wirtschaftsforderung und
Projektentwicklung

¢ Grundstiicks- und
Wohnungswirtschaft

Unsere Top-Angebote in
Norderstedt sind:

* Der NORDPORT, einer der
prominentesten
Blrostandorte in der
Metropolregion Hamburg
mit 27ha Flache direkt am
Hamburg-Airport.

¢ Der FREDERIKSPARK, ein
neues Stadtquartier mit
124ha Flache fir kleine und
mittelstandische
Unternehmen sowie fir
Familien.

Beide Standorte sind Projekte
der neuen Wirtschaftsregion
NORDGATE. Darin vermark-
ten sechs Stadte entlang der
A7 gemeinsam eine Million
Quadratmeter freie Gewerbe-
flache aus einer Hand.

Auf www.egno.de haben Sie
u.a. Zugriff auf aktuelle ge-
werbliche Immobilien- und
Grundstiicksangebote in Nor-
derstedt.
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