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WIRTSCHAFT
Schlecht ausgebildete Leute erhalten Prügel, gute den Auftrag

Bei Anruf Prügel! 
Norderstedt (em) Laut Statistik
fühlen sich 95% der Verbraucher
von Telefonwerbung belästigt.
Doch woran liegt dies? Das Stadt-
magazin fragte Unternehmensbe-
raterin Birgit Wieczorek nach den
Gründen. 

Birgit Wieczorek: „Bei meinen
Seminaren und Coachingsitzungen
stelle ich immer wieder fest, dass
sich die meisten Unternehmer über
rückläufige Umsätze beklagen aber
keine Zeit bzw. Geld für ein Tele-
fontraining ausgeben wollen. Unter
dem Motto: „Telefonieren kann
doch jeder“, wundern sie sich dann
über den ausbleibenden Erfolg.“

Stadtmagazin: „Was kann man als
Unternehmer tun, um seine Kun-
den wirkungsvoll zu erreichen?“
Wieczorek: „Telefontraining hat
nichts mit Intelligenz zu tun, son-
dern mit konsequent  angewende-
ten Regeln und der richtigen Ein-
stellung zum Kunden. Deshalb rate
ich meinen Kunden dazu, sich
bewusst dazu zu entscheiden,

keine Prügel einzustecken, sondern
sich mit den richtigen Argumenten
zu bewaffnen.“
„Treffen Sie jetzt die Entscheidung
ein kompetenter Gesprächspartner
zu werden.“
Interessierte erreichen Dipl.-

Betriebswirtin Birgit Wieczorek
unter 040 / 513 22 599 für eine
kostenlose Erstberatung oder
Anmeldung zum Seminar. 
Weitere Informationen finden Inter-
essierte im Internet unter:
www.business-reporter.de.

Damit es beim Anruf keine Prügel gibt, berät Dipl. Betriebswirtin
Birgit Wieczorek Interessierte gerne ausführlich.
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